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DE

P.H
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Bogotd D.C., mayo 26 de 2026

CONVOCATORIA PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV), RECONOCIMIENTO FACIAL
Y SISTEMA DE CITOFONIA

njunto Residencial Santa Helen Baviera Il

TERMINOS DE REFERENCIA
1. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El Conjunto Residencial Santa Helena de Baviera Il se permite convocar a
empresas legalmente constituidas y con experiencia certificada en sistemas de
seguridad electrénica, para presentar propuesta técnica, econdmica y operativa
para el:

“SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO Y
CAPACITACION DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV),
SISTEMA DE RECONOCIMIENTO FACIAL EXISTENTE Y SISTEMA DE CITOFONIA
PEATONAL Y VEHICULAR DEL CONJUNTO RESIDENCIAL SANTA HELENA DE BAVIERA
n.

2. ALCANCE DEL PROYECTO

La empresa seleccionada deberd realizar el suministro, instalacién, configuracion,
pruebas y puesta en funcionamiento integral de los siguientes elementos:

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
3.1 SISTEMA CCTV
3.1.1. Camaras de seguridad
La propuesta deberd incluir el suministro e instalacion de:
e 48 cdmaras IP tipo Colorblue o tecnologia equivalente marca Dahua o
Hikvision
Resolucién minima: 4 megapixeles
Vision a color 24/7
Tecnologia WDR

Lente fija o varifocal segun ubicacién
Proteccidon minima IP67 para exteriores
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T e Compatibilidad ONVIF
Compresidon H.265+
Infrarrojo o luz blanca integrada
Alimentacién PoE

e Configuracion y direccionamiento IP
La empresa deberd indicar:

Marca

Referencia exacta
Ficha técnica
Garantia

Consumo energético
Tipo de lente

Angulo de visién

3.1.2 Grabadores NVR
La propuesta deberd incluir:

Dos (2) NVR

Con minimo:

Compatibilidad con cdmaras IP

Capacidad minima de 32 canales cada uno
Resolucion compatible 4MP

Compresion H.265+

Acceso remoto

Aplicacion movil

Salidas HDMIy VGA

Capacidad de almacenamiento expandible
Configuracién RAID

3.1.3 Discos duros

La propuesta deberd incluir:
Dos (2) discos duros de 8 TB

Caracteristicas minimas:

Especializados para videovigilancia
Operacion 24/7

Compatibles con NVR ofertados
Garantia minima de fabricante
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3.1.4 Monitor
La propuesta deberd incluir:
Un (1) monitor de 48 pulgadas
Con minimo:
e Resolucion Full HD o superior
o HDMI
e Soporte de pared
e Configuracion para visualizacion de cdmaras

4. INFRAESTRUCTURA Y CABLEADO
La empresa deberd incluir dentro de la propuesta:

4.1 Cableado estructurado

e Cableado interior y exterior
Cable UTP categoria 5e o superior
Canalizaciéon independiente
Organizacion y etiquetado
Certificacion del cableado

4.2 Tuberia EMT
Instalacién de:
e Tuberia EMT
Accesorios
Curvas
Uniones
Soportes
Graperia
Canalizaciéon metdlica donde se requiera

4.3 Cajas de paso
Instalacion de:
e Cajas metdlicas o PVC industrial
e Debidamente selladas
e Marcadas
e Protegidas contra humedad

4.4 Switches y equipos de red

La propuesta deberd incluir:
e Switches POE administrables o no administrables
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Capacidad acorde al sistema
Proteccion eléctrica
Organizacion en rack

4.5 Rack y organizaciéon (RACK)
La empresa deberd incluir:

Rack o gabinete de comunicaciones
Organizadores

Bandejas

Patch cord

Sistema de ventilacién

Marcacién técnica

5. RECONOCIMIENTO FACIAL EXISTENTE

La empresa seleccionada deberd realizar:

Puesta en funcionamiento del sistema existente ZKTeco
Incluyendo:

Diagnostico técnico

Revision de equipos instalados
Configuracién de software
Sincronizacién de dispositivos
Pruebas de funcionamiento
Parametrizacion de usuarios
Validacién de lectores
Configuracion de accesos
Capacitacion bdasica al personal administrativo y vigilancia
La empresa deberd indicar:
Estado encontrado

Equipos reutilizables

Equipos que requieran reemplazo
Compatibilidad del sistema actual

6. SISTEMA DE CITOFONIA

6.1 Citéfono portero vehicular

La propuesta deberd incluir:
Sistema de citofonia para ingreso y salida vehicular

Con:

Cdmara incorporada
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s Audio bidireccional
Visibn nocturna
Integracion con porteria
Botdn de llamada
Proteccion exterior
Fuente de alimentacion

Configuracion y pruebas

6.2 Citéfono peatonal

La propuesta deberd incluir:
Sistema de citofonia peatonal
Con:

Cdmara integrada

Audio bidireccional

Vision nocturna
Integracién con porteria
Configuracién de apertura
Proteccidon para exterior
Instalacion completa

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
La empresa seleccionada deberd:

e Redalizar visita técnica previa obligatoria
Validar medidas y condiciones reales
Entregar planos o esquema de ubicacion de cdmaras
Garantizar correcta instalacion y funcionamiento
Entregar sistema completamente operativo
Configurar acceso remoto autorizado por la administracion
Entregar manuales
Capacitar al personal designado
Realizar pruebas técnicas
Entregar memoria técnica y fotogrdfica
Garantizar orden y limpieza durante la ejecucion

8. GARANTIAS MINIMAS

La propuesta deberd incluir:

Garantia minima de equipos: doce (12) meses
Garantia de instalacion: doce (12) meses
Soporte técnico

Tiempo de respuesta ante fallas
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9. DOCUMENTOS REQUERIDOS

Las empresas interesadas deberdn adjuntar:
e Cdmara de Comercio vigente

RUT actualizado

Certificaciones de experiencia

Certificacion bancaria

Certificacion de dfiliacion seguridad social

Portafolio empresarial

Fichas técnicas

Cronograma estimado

Propuesta econdmica detallada

Tiempo de ejecucion

Garantias ofrecidas

10. CRITERIOS DE EVALUACION
Las propuestas serdn evaluadas conforme a:

CRITERIO PUNTAJE
Experiencia certificada 25%
Calidad técnica de equipos [25%
Valor econdmico 20%
Garantias ofrecidas 15%
Tiempo de ejecuciéon 15%

11. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CONVOCATORIA

e La visita técnica tendrd cardcter obligatorio para las empresas interesadas.

e Las propuestas incompletas o presentadas fuera de la fecha establecida
no serdn tenidas en cuenta.

e La administracion y el Consejo de Administracion podran modificar las
fechas del cronograma en caso de requerirse.

e Las empresas deberdn presentar propuesta técnica y econdmica
completamente detallada.
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12. PRESENTACION DE PROPUESTAS

iTEM ACTIVIDAD FEC HA HO RA Q BSERVACIO NES

1 Publicacién y envio de|MartesZ6de 8:008.m Publicacidn por correo electdnico,
convocatoria mayo de 2026 | " |carelera y gruposoficiales
Recepcién de confimacion|Del26al28de |Hasta 5:00|las empresas deberan confirmar
de participacion mayo de 2026 |p.m. asistencia a visita t€cnica
Visita técnica obligatoria Lunes1de Punto de encuentro: Porteria principal

3 S 4:00 p.m.

junio de 2026

4 Pla zo para envio de|Miércoles3de |Hasta 5:00(S% recibirdn dnicamente por correo
observacioneso inquietudes |(junio de 2026 |p.m. electrénico crbaviera2012@gmail.com

5 Respuesta a observacioneslLunes8de Hasta 5:00(Se enviara respuesta consolidada
porparte de la administracion |junio de 2026 |p.m.

6 Fecha limite recepcion de(Del9al12de | _ Las propuestas deberdn enviarse en PDF
propuestas junio de 2026 porcorreo elecirdnico

7 Revisidn técnica y econdmica|lunes15de 500 p.m Validacion documental vy cuadro
de propuestas junio de 2026 =2 p.m. comparativo
Publicacion de empresas/miercoles17 Informacién dirigida al Consejo de

8 . oo 10:00 a.m. - .
preseleccionadas de junio de Administracion

g Reunién de presentacién de|Del19al22de | Presentacidon técnica y comercial ante
empresaspreseleccionadas |junio de 2026 Consejo
Evaluacion final y|miercoles 24 Consolidacion de evaluacion

10 L o 10:00 a.m.
recomendacion de junio de

Las propuestas deberdn presentarse en formato PDF debidamente firmadas,
indicando:

13.

Valor total
Discriminacion de IVA
Tiempo de ejecucion
Forma de pago
Vigencia de la oferta
reinversion

OBSERVACIONES IMPORTANTES

La copropiedad podrd aceptar o rechazar cualquier propuesta.

La presentacion de la propuesta implica aceptaciéon de los presentes
términos de referencia.
La empresa deberd garantizar cumplimiento de normas RETIE y demds
normas técnicas aplicables.
Todo material y equipo instalado deberd ser nuevo y original.
No se aceptardn equipos reacondicionados.

Cordialmente,
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Milena Gonzdlez
Administradora
Conjunto Residencial Santa Helena de Baviera ll

P.H.
Nit. 800.083.205-0
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