CONVOCATORIA PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE ASEO,
MANTENIMIENTO Y JARDINERIA

La Administracion y el Consejo de Administracion de la copropiedad se permiten invitar a
empresas legalmente constituidas a presentar propuesta para la prestacién del servicio
integral de aseo, mantenimiento general y jardineria, para el periodo comprendido entre
julio de 2026 a julio de 2027, para el Conjunto Residencial BCH Primer Sector ubicado en
Av. Cra. 30 # 26-31

1._OBJETO DEL CONTRATO

Contratar una empresa especializada que garantice la adecuada prestacion de los
servicios de:

Aseo en zonas comunes
Mantenimiento locativo basico
Jardineria

Sin insumos

2._ PERSONAL REQUERIDO
La empresa debera contemplar dentro de su propuesta:

e Dos (2) operarias de aseo tiempo completo
e Un (1) todero tiempo completo

Durante la ejecuciéon del contrato el personal debera cumplir con el horario laboral legal
vigente y contar con afiliaciones y pagos al sistema de seguridad social conforme a la
normatividad colombiana. Asi mismo el todero debera contar con certificado de alturas
vigente.

3._ REQUISITOS DE LA PROPUESTA
Las empresas interesadas deberan remitir una propuesta que incluya como minimo:
a. Informacién general

o Certificado de existencia y representacion legal (vigente)
e RUT actualizado
o Copia de cedula de Representante legal

b. Composicién y estructura de la empresa

AfRos de constitucion

Numero de empleados directos

Estructura organizacional basica (administrativo, operativo, supervision)
Si el personal es propio o tercerizado

Tipo de contratacién con sus empleados

Capacidad operativa instalada (cuantos contratos manejan actualmente)

c. Experiencia



¢ Relacién de contratos ejecutados en propiedad horizontal
e Minimo cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucion en
copropiedades, preferiblemente con caracteristicas similares
e Las certificaciones deberan incluir:
Nombre de la copropiedad
Tiempo de ejecucion
Objeto del contrato
Datos de contacto para verificacion

d. Propuesta econémica
o Valor total mensual del servicio
e. Valores agregados
o Beneficios adicionales ofrecidos por la contratacion a un ano.
f. Polizas y garantias
El proponente debera adjuntar y contemplar dentro de su propuesta econdémica las
siguientes polizas, expedidas por compania aseguradora legalmente autorizada para
operar en Colombia. La presentacion de dichas garantias sera de caracter obligatorio y
excluyente.
Pdliza de seriedad de la oferta
o Cobertura equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la propuesta
presentada.
e Vigencia minima de ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la
fecha de cierre de la convocatoria.

Pdliza de cumplimiento

o Cobertura equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato.
« Vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y seis (6) meses mas.

Pdliza de responsabilidad civil extracontractual

o Cobertura equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato.
» Vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y seis (6) meses mas.

Pdliza de pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

o Cobertura equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato.
e Vigencia igual al plazo de ejecucion contractual y tres (3) afios mas, conforme a
las obligaciones laborales legales.

No se aceptaran cartas de cobertura ni documentos equivalentes. La no presentacién de
las polizas exigidas dara lugar al rechazo de la propuesta o a la no suscripcion del
contrato, segun corresponda.



g. Condiciones laborales del personal

e Detalle del salario, prestaciones y cargas laborales de:
= QOperarias de aseo
= Todero

e Modalidad de contratacion
e Formay fecha de pago al personal

h. Operacion del servicio: Supervision, control operativo e informes

El proponente debera presentar una descripcién clara de la metodologia de supervision y
seguimiento del servicio, indicando como minimo:

e Frecuencia de supervision.

e Mecanismos de control de actividades ejecutadas.

o Estrategia para garantizar el cumplimiento de las labores asignadas.
e Manejo de novedades operativas y reemplazos.

Adicionalmente, debera indicar si cuenta con herramientas tecnolégicas para:

Control de ingreso y salida del personal.

Registro de actividades ejecutadas.

Generacion de reportes operativos.

Seguimiento de novedades y métricas de servicio.

La empresa debera remitir informes periddicos de operacion y seguimiento con la
frecuencia que defina la administracion.

i. Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

El proponente debera acreditar la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), mediante certificacion expedida por la ARL
correspondiente, con un nivel de cumplimiento minimo del ochenta por ciento (80%).

j- Plan de capacitacion del personal

El proponente debera presentar un plan de capacitaciones dirigido al personal asignado
al contrato, el cual debera contemplar como minimo formacién en:

Servicio al cliente y atencion al residente.

Manejo adecuado de insumos y elementos de aseo.

Uso seguro de maquinaria y herramienta menor.
Protocolos basicos de seguridad y prevencién de riesgos.
Buenas practicas operativas y de presentacion personal.

La copropiedad podra solicitar evidencia de las capacitaciones realizadas durante la
ejecucion contractual.



4, CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos habilitantes, documentales,
juridicos y técnicos exigidos en la presente convocatoria seran evaluadas por la
Administracién y el Consejo de Administracion, teniendo en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos:

Experiencia en propiedad horizontal.

Capacidad operativa y estructura organizacional.
Condiciones laborales ofrecidas al personal.
Metodologia de supervision y control del servicio.
Herramientas tecnoldgicas de seguimiento y reporte.
Cumplimiento normativo y SG-SST.

Plan de capacitaciones.

Valores agregados ofrecidos.

Coherencia y razonabilidad de la propuesta econémica.

La copropiedad se reserva el derecho de seleccionar la propuesta que considere mas
favorable para sus intereses, aun cuando no corresponda a la de menor valor econdmico.

5 _PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser remitidas en sobre sellado, en fisico, en la porteria de la
copropiedad en la Av. Cra. 30 # 26-31 indicando en el asunto: “Propuesta Servicio de Aseo,
Mantenimiento y Jardineria 2026-2027”

Fecha limite de recepcion: martes 9 de junio de 2026

6. OBSERVACIONES

a. La copropiedad se reserva el derecho de seleccionar la propuesta que considere
mas favorable, sin que ello implique obligacion de contratacion.

b. Los proponentes podran realizar visita previa a las instalaciones de la
copropiedad, previa coordinacion con la administracion a través de 3054189590.
La presentacidén de la propuesta implica que el proponente conoce y acepta las
condiciones fisicas, operativas y técnicas requeridas para la adecuada prestacion
del servicio, por lo cual no habra lugar a reclamaciones posteriores derivadas del
desconocimiento del alcance contractual.

c. Solo se tendran en cuenta propuestas que cumplan con la totalidad de los
requisitos solicitados.



