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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE EQUIPOS DE BOMBEO Y EQUIPO EYECTOR, TANQUES DE AGUA POTABLE Y POZOS DE AGUAS LLUVIAS.
TARRAGONA CLUB CONJUNTO RESIDENCIAL Y COMERCIAL P.H.
OCTUBRE DE 2026
1. INFORMACION GENERAL

TARRAGONA CLUB CONJUNTO RESIDENCIAL P.H. invita a empresas y/o proveedores especializados en
mantenimiento de sistemas hidrdulicos, de bombeo, tanques de agua y pozos de aguas lluvias. a presentar
propuesta técnica y econdmica para la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de bombeo existentes en la copropiedad.

Los presentes términos de referencia se estructuran tomando como base el contrato de mantenimiento
vigente/previamente suscrito por Tarragona Club, cuyo objeto correspondié al mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de bombeo. En esta oportunidad, se esta DICIONANDO el lavado de tanques vy el
mantenimiento preventivo de los pozos de aguas lluvias y equipo eyector. En dicho contrato se identifican tres
sistemas: un equipo de presidn para suministro de agua potable, un equipo de presidén para aplicacién contra
incendios diésel y un equipo eyector.

La propuesta deberda contemplar todos los costos asociados a la prestacidon del servicio de mano de obra
especializada y desplazamientos necesarios. Las partes, repuestos y componentes que deban ser reemplazados
deberan cotizar por separado y someterse previamente a aprobacion de la Administracion.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio especializado de mantenimiento preventivo y correctivo de sistema hidraulico, incendio y
tanques de agua y pozos de aguas lluvias de Tarragona Club, con el propdsito de mantenerlos en condiciones
adecuadas de operacidn, detectar oportunamente fallas, prevenir dafios y atender las novedades que se
presenten durante la vigencia del contrato.

3. ALCANCES DE LA CONTRATACION.

No. Equipo Cantidad Alcance
1 |Equipo de presion para suministro de agua potable 1 Mantenimiento preventivo y correctivo.
2 |Equipo de presion para aplicacion contraincendios - DIESEL 1 Mantenimiento preventivo y correctivo.
3 |Equipo eyector 1 Mantenimiento preventivo y correctivo.
4 |lavada de tanques 2 Mantenimiento preventivoy correctivo.
5 [Pozos de aguas lluvias 15  [Manteniiento preventivo y correctivo.
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4. ALCANCE DEL SERVICIO

El proponente debera contemplar como minimo las siguientes actividades:

e Inspeccidn general de los equipos y diagndstico de su estado operativo por lo menos cada 2 meses.

e Mantenimiento preventivo programado de los equipos de bombeo cada 2 meses.

e Mantenimiento correctivo cuando se presenten fallas o novedades de operacion. Atencidn de emergencias.

® Revisién de condiciones de funcionamiento, ruidos, vibraciones, fugas, calentamientos y demas sefales
anormales, minimo cada 2 meses o cuando e presenten fallas.

® Revisién general de motores, bombas, conexiones y componentes asociados, de acuerdo con las
caracteristicas de cada equipo.

e Verificacidn de tableros y elementos eléctricos asociados al sistema, dentro del alcance técnico y de seguridad
del contratista.

® Revisidn de sistemas de presidn, arranque, parada y funcionamiento de los equipos.

e Revisién del equipo diésel contra incendios y reporte inmediato de cualquier condicién que pueda afectar su
disponibilidad.

® Revisidn y verificacidn del equipo eyector.

e Limpieza técnica y ajustes necesarios que hagan parte del mantenimiento preventivo.

e Identificacidn de piezas o componentes que presenten desgaste o riesgo de falla.

e Elaboracion de informes de mantenimiento con actividades ejecutadas, hallazgos, recomendaciones y estado
de cada equipo.

® Atencidon de mantenimientos correctivos previa coordinacién con la Administracion.

e lavar los tanques de agua potable dos veces al afio.

e Limpieza de pozos de aguas lluvias 2 veces al afio.
6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El contratista debera presentar un cronograma de mantenimiento preventivo para los servicios equipos, indicando
frecuencia, actividades, responsable y fecha estimada de ejecucidn. La periodicidad debera ser técnicamente
justificada de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, condiciones de operacion y estado de los equipos.

7. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El contratista debera atender las fallas reportadas por la Administracién dentro de los tiempos de respuesta
ofrecidos en su propuesta.

® Antes de ejecutar trabajos correctivos que impliquen costos adicionales, debera presentar diagnéstico,
descripcién de la falla, recomendacion técnica y cotizacion de repuestos o partes.

e Ningun repuesto, parte o componente adicional podrd ser instalado sin autorizacidn previa de la
Administracidn, salvo situaciones de emergencia previamente autorizadas.

e Cuando una reparacion requiera sacar un equipo de servicio, el contratista debera informar previamente el
tiempo estimado de intervencion y las condiciones de riesgo o afectacion.
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8. REPUESTOS, PARTES Y MATERIALES

Los términos de referencia diferencian la mano de obra de los repuestos y partes. El contrato tomado como
antecedente establecia que el servicio no incluia el costo de partes y piezas dafiadas previamente ni los gastos de
compra de estas, contemplando la mano de obra profesional y los traslados del personal.

Los repuestos y partes requeridos deberan ser cotizados de manera independiente.

La propuesta debera indicar si los precios de repuestos incluyen IVA, transporte, instalacién y garantia.
Cuando sea técnicamente viable, se deberan presentar alternativas de marca y/o referencia para aprobacion.
Los repuestos reemplazados deberdn ser entregados a la Administraciéon cuando esta lo solicite.

9. VISITAS Y ATENCION DE NOVEDADES

El proveedor debera indicar en su propuesta el nimero y periodicidad de las visitas preventivas incluidas en el
valor mensual, asi como los tiempos de respuesta para llamados correctivos. También debera indicar si cuenta
con atencidn de emergencias fuera del horario habitual y las condiciones econdmicas aplicables.

10. INFORMES Y SOPORTES

Informe de cada visita de mantenimiento.

Registro de actividades ejecutadas en cada equipo.

Estado operativo de cada equipo.

Relacion de hallazgos y riesgos identificados.

Recomendaciones de reparacién, reemplazo o mejora.

Registro fotografico cuando sea necesario.

Cronograma de mantenimientos realizados y pendientes.

Certificacidn o constancia de servicio cuando sea requerida por la Administracion.

11. PERSONAL TECNICO

e Elservicio debera ser ejecutado por personal con experiencia demostrable en sistemas de bombeo.

e El contratista debera garantizar la competencia técnica del personal asignado.

® El personal deberd contar con los elementos de proteccidn personal necesarios para desarrollar las
actividades.

e Cuando se realicen trabajos eléctricos o intervenciones especiales, el personal debera contar con las
competencias y autorizaciones que correspondan.

e El contratista serd responsable por la seguridad de su personal durante las actividades de mantenimiento.
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11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Ejecutar el servicio con calidad, diligencia y responsabilidad técnica.

e Cumplir el cronograma de mantenimiento aprobado.

e Informar oportunamente cualquier condicion que pueda generar una falla o afectar la continuidad del
servicio.

e Mantener comunicacion permanente con la Administracion.

e Responder por los dafios ocasionados por negligencia, impericia o ejecucion inadecuada de los trabajos,
cuando haya lugar.

e Cumplir las normas de seguridad industrial y demas disposiciones aplicables.

® Mantener reserva sobre la informacién técnica y operativa de la copropiedad.

o No subcontratar el servicio sin autorizacidn previa y escrita de la Administracion.

12. OBLIGACIONES DE TARRAGONA CLUB

Permitir el acceso del personal autorizado para ejecutar las actividades programadas.
Informar las novedades de funcionamiento que sean detectadas por la Administracién.
Revisar y aprobar previamente las cotizaciones de repuestos y trabajos adicionales.
Pagar las facturas de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato.

13. CONTROL DE LA EJECUCION

La Administracion de Tarragona Club realizara el seguimiento y control del contrato, verificando el cumplimiento
de las condiciones técnicas, la calidad de los trabajos, la ejecucidn de las actividades programadas y la entrega de
los informes. Esta condicion toma como referencia la clausula de control de ejecucion del contrato anterior.

14. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
La propuesta debera incluir como minimo:

e Presentacién de la empresa y experiencia.

e Certificaciones de experiencia en mantenimiento de equipos de bombeo.
e Descripcion de la metodologia de mantenimiento.

e Cronograma y frecuencia de visitas preventivas.

e Tiempo de respuesta para mantenimientos correctivos.

e Valor mensual del servicio de mantenimiento preventivo.

e Condiciones y tarifas para servicios correctivos.

e Costos de mano de obra y desplazamientos.

e Forma de cotizacidn de repuestos y partes.

e Garantia ofrecida sobre mano de obra y repuestos suministrados.
e Vigencia de la propuesta.

e Impuestos aplicables.
I —
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12. CONDICIONES DE PAGO

facturas correspondientes a la prestacion del servicio deberd ser factura electrénicay se pagaran de acuerdo con
las condiciones que se establezcan en el contrato. Para el tramite de pago, el contratista deberd presentar como
minimo:

1) Factura electrénica o documento equivalente, segln corresponda.

1) Soportes de pago de seguridades sociales y parafiscales del personal asignado al conjunto.

2) Informe de gestion del periodo, con actividades realizadas, novedades, cumplimiento del cronograma y
recomendaciones.

3) Informe de gestidn con fotografias del mes que se va a pagar, indicando actividades realizadas, porcentaje
de cumplimiento y pendientes. En este Ultimo caso debe dar la respectiva justificacion.

4) Los demas documentos que sean requeridos contractualmente por la Administracién.

13. PLAZO DEL CONTRATO

El proponente debera indicar en su oferta el plazo propuesto para la prestacién del servicio. Como referencia para
la contratacién, DEL CONJUNTO TARRAGONA CLUB P.H. podra considerar un plazo inicial de doce (12) meses,
sujeto a aprobacion del presupuesto, formalizacién contractual y condiciones acordadas entre las partes. Desde
el 1 de enero 2027.

14. VISITA TECNICA

Antes de presentar la propuesta, los interesados deberdn realizar visita técnica a las instalaciones para conocer
los equipos, condiciones de acceso, ubicacidén, espacios técnicos y demas aspectos que puedan incidir en la
prestacion del servicio. La Administracidn podra establecer una fecha de visita obligatoria dentro del cronograma
de la invitacion.

15. CRONOGRAMA DEL PROCESO

| EVENTO | FECHA Y HORA
Invitacidon a Proponentes 26 de octubre de 2026, hora 8.00 a.m.
Visita técnica al conjunto 4 de noviembre de 2026, hora 10.00 a.m.
Entrega de propuestas 9 de noviembre de 2026, hora 12 m.

Entre el 10 de noviembre de 2026 y el 17 de

Evaluacién y comunicacion de finalistas .
y noviembre de 2026.

Eleccion de finalistas 18 de noviembre de 2026, hora 7.00 p.m.
Entrevistas 3 finalistas 26 de noviembre de 2026 De 7.00 p.m. a 10.00 p.m.
Formalizacién del contrato 10 de diciembre de 2026 hora 7.00 p.m.

Iniciacion de contrato 2 de enero de 2027.
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16. POLIZAS Y GARANTIAS

proponente debera manifestar su disposicién para constituir las pdlizas y garantias que sean exigidas por
TARRAGONA CLUB de acuerdo con el valor, naturaleza y plazo del contrato con una compafiia de seguros
reconocida dentro del territorio colombiano.

1) Pdliza de cumplimiento del contrato por el 20% del valor del contrato con una vigencia del periodo del
contrato y 3 meses mas.

2) Pdliza de prestaciones sociales, por el 20% del valor del contrato con una vigencia del contrato mas 3 afios.

3) Pdliza de calidad del servicio, por el 20% del contrato con una vigencia del contrato mas 3 meses mas.

4) Pdliza de responsabilidad civil, por el 20% del valor del contrato con una vigencia del contrato mas 3
meses.

17. CRITERIOS DE EVALUACION

Criterio Ponderacion sugerida Aspectos para evaluar
Propuesta econdmica 30% Valor mensual, costos incluidos,
impuestos y claridad de precios.
Propuesta técnica 25% Metodologia, frecuencia, alcance

preventivo/correctivo y tiempos
de respuesta.

Experiencia 20% Experiencia  comprobable en
sistemas de bombeo y referencias.
Personal técnico 15% Formacion, experiencia y
competencias del equipo asignado.
Garantia y capacidad de respuesta | 10% Garantias, disponibilidad %

atencién de emergencias.

18. VIGENCIA DE LA OFERTA

El proponente deberd indicar el término de vigencia de su oferta. Tarragona Club podra establecer un término
minimo de validez dentro de la invitacién definitiva.

19. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

La presentacioén de la propuesta implica el conocimiento y aceptacion de los presentes términos de referencia, sin
perjuicio de las aclaraciones o modificaciones que sean comunicadas formalmente por la Administracién durante
el proceso de seleccion.
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20. PRESENTACION DE LA OFERTA

Debe enviarse exclusivamente en medio magnético, junto con sus anexos el dia 9 de noviembre de 2026, hasta
las 12. M. del cierre de la convocatoria al correo conjuntotarragonaclub@gmail.comy simultdneamente al correo
consejotarragonaclubcota@gmail.com

ADMINISTRACION
TARRAGONA CLUB CONJUNTO RESIDENCIAL P.H.
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